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N Regulamin zawierania uméw na odlegtos¢
Q . . .
“@, .o przez Patac Mtodziezy w Warszawie

I. Informacje ogdlne

1. Niniejszy regulamin okresla—zawierania umow na odleglo§¢ w zakresie organizacji
wypoczynku letniego i zimowego przez Palac Mtodziezy w Warszawie za posrednictwem
portalu: http://www.pm.waw.pl/.

2. Palac Mtodziezy w Warszawie z siedziba Pl. Defilad 1 (PKiN) 00-901 Warszawa, jest
pozaszkolng placowka oswiatowo-wychowawczg, ktérego organem prowadzacym jest
Prezydent m. st. Warszawa

3. Organizacja wypoczynku wakacyjnego jest zapisana w statucie jako dziatalnos$¢
merytoryczna.

4. Przez uzyte w Regulaminie ponizsze okreslenia nalezy rozumie¢:

o Uslugodawca - Patac Mlodziezy w Warszawie;

« Nabywca — kazdy, kto chce zawrzeé Umowe o Swiadczenie Ustugi Wypoczynku z
Ustugodawca

« Umowa — Umowa o Swiadczenie Ustugi Wypoczynku zawierana miedzy Patacem
Mtodziezy z Nabywca;

« Impreza — wypoczynek wakacyjny organizowana przez Patac Mtodziezy
w Warszawie;

o Portal — strona internetowa Patacu Mtodziezy dostepna pod adresem:
http://www.pm.waw.pl/.

I1. Kontakt z Palacem Mlodziezy w Warszawie

Kontakt Nabywcy z Palacem Mtodziezy w Warszawie we wszelkich sprawach zwigzanych
z dziatalnoscig Patacu Mtodziezy mozliwy jest:
¢ telefonicznie nr 506 469 563 — uczestnictwo, 22 620 33 63 — sekretariat;
» przez adres poczty elektronicznej:
uczestnictwo@pm.waw.pl,
info@pm.waw.pl — sekretariat Patacu Mtodziezy;
e droga pocztowg na adres Patac Mtodziezy Pl Defilad 1 (PKiN) 00-901 Warszawa,
» bezposrednio w siedzibie ustugodawcy /pokdj 120/, Plac Defilad 1, wejscie od ulicy
Swietokrzyskiej.

I11. Zasady zawierania umow

1. Zawarte na Portalu Patacu Mtodziezy informacje nie stanowig oferty w rozumieniu Kodeksu
Cywilnego.

2. Zawarcie umowy o impreze jest mozliwe dla Nabywcy spelniajgcego nastepujace
wymagania techniczne, niezb¢dne do wspolpracy z systemem teleinformatycznym Patacu
Mtodziezy
e szerokopasmowe l3cze internetowe;

o przegladarka internetowa umozliwiajaca wyswietlanie stron www;
o aktywne konto e-mail.

3. Nabywca w celu zawarcia umowy sklada wstepne zapytanie w jednej z dwoch mozliwych

form:
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e przez przeslanie zapytania na adres e-mail;
e przez kontakt telefoniczny;
e poprzez wypehienie formularzu zgltoszeniowego na stronie http:/www.pm.waw.pl/.

4. Nie pozniej niz w terminie do 5 dni roboczych od otrzymania od Nabywcy wstepnego
zapytania, przedstawiciel ustugodawcy przesyla Nabywcy na wskazany przez niego adres
poczty elektronicznej dokument umowy, ktory stanowi oferte zawarcia umowy.

5. W mailu, o ktorym mowa w ust. 4 zawarte s3 w szczegdlnosci informacje:

1) gléwnych cechach swiadczenia z uwzglednieniem przedmiotu $wiadczenia oraz
sposobu porozumiewania si¢ z konsumentem;

2) danych identyfikujacych ustugodawce;

3) adresie przedsigbiorstwa, adresie poczty elektronicznej oraz numerach telefonu lub
faksu jezeli sg dostgpne, pod ktoérymi nabywca moze kontaktowac si¢ z ustugodawca

4) adresie, pod ktérym nabywca moze sktada¢ reklamacje

5) tacznej cenie lub wynagrodzeniu za §wiadczenie wraz z podatkami, a gdy charakter
przedmiotu umowy nie pozwala, rozsadnie oceniajac, na wezesniejsze obliczenie ich
wysokosci - sposobie, w jaki beda one obliczane, a takze optatach za transport,
dostarczenie, ustugi pocztowe oraz innych kosztach, a gdy nie mozna ustali¢ wysokosci
tych optat - o obowiazku ich uiszczenia;

6) kosztach korzystania ze §rodka porozumiewania si¢ na odlegto$¢ w celu zawarcia
umowy, w przypadku gdy sa wyzsze niz stosowane zwykle za korzystanie z tego srodka
porozumiewania sig;

7) sposobie i terminie zaplaty;

8) sposobie i terminie spelnienia $wiadczenia przez nabywcg oraz stosowanej przez
nabywce procedurze rozpatrywania reklamacji;

9) sposobie i terminie wykonania prawa odstgpienia od umowy;

10) obowigzku zaptaty przez nabywce poniesionych przez zleceniodawce uzasadnionych
kosztow;

11) okolicznosciach braku prawa odstgpienia od umowy lub okoliczno$ciach, w ktorych
nabywca traci prawo odstgpienia od umowy, zgodnie z obowiazujacymi przepisami;

12) czasie trwania umowy

14) minimalnym czasie trwania zobowigzan nabywcy wynikajacych z umowy;

15) funkcjonalnosci tresci cyfrowych oraz technicznych srodkach ich ochrony;

16) majacych znaczenie interoperacyjnosciach tresci cyfrowych ze sprzgtem
komputerowym i oprogramowaniem, o ktorych ustugodawca przedsiebiorca wie lub
powinien wiedzie¢;

6. Do zawarcia umowy miegdzy Patacem Mlodziezy a Nabywca dochodzi na skutek przestania
przez Nabywce droga elektroniczng (na adres e-mail uczestnictwo@pm.waw.pl)
podpisanego przez niego i zeskanowanego dokumentu umowy.

7. Zawarcie umowy nastepuje w formie dokumentowe;j (art.77 ze zn. 21 77 ze zn. 3 k.c.)

8. Skladanie ustugodawcy zapytan ofertowych oraz os§wiadczen o przyjeciu oferty zawarcia

umowy o udziat w imprezie jest mozliwe 24 godziny na dobg przez wszystkie dni w roku.

IV. Ochrona danych osobowych

e Administratorem danych osobowych Nabywcy jest Palac Mlodziezy w Warszawie.

e Przetwarzanie danych osobowych odbywa si¢ w celu realizacji umowy, prawnie
uzasadnionych intereséw administratora lub w innych celach zgodnie z wyrazong zgoda,
jesli zgoda taka zostata wyrazona i stanowi wlasciwag podstawe prawng dla przetwarzania
danych osobowych.

» Przetwarzanie danych osobowych Nabywcy bedzie trwalo nie dtuzej niz jest to konieczne
do realizacji okreslonych celow. Okres przechowywania danych osobowych jest ustalony
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w Scistej zgodnos$ci z obowigzujacymi przepisami prawa.

e Dane osobowe moga zosta¢ udostgpnione na podstawie przepisOw prawa, prawnie
uzasadnionych interesow administratora lub w celu realizacji umowy podmiotom
przetwarzajacym - firmom $wiadczacym ustugi na zlecenie Administratora, ktérym zleca on
czynno$ci wymagajace przetwarzania danych, w szczegolnosci w zakresie ushug
ksiegowych, IT, firmom ubezpieczeniowym, poradniom, instruktorom prowadzacym
zajgcia.

e Podanie przez Nabywce danych jest dobrowolne, jednak niezbgedne do zawarcia
umowy i prawidlowej realizacji ustugi.

e Nabywcy przystuguje prawo do zadania dostepu do swoich danych osobowych, ich
sprostowania, usuni¢cia lub ograniczenia przetwarzania, a takze prawo wniesienia
sprzeciwu wobec przetwarzania, prawo do przenoszenia swoich danych oraz wniesienia
skargi do organu nadzorczego. Nabywca ma prawo cofnig¢cia zgody w dowolnym momencie,
jesli to wlasnie zgoda stanowi wilasciwa podstawe prawng dla przetwarzania danych
osobowych. Jezeli posiadane dane przetwarzane s na potrzeby realizacji innych celow (np.
realizacji umowy, dochodzenia roszczen), mimo wycofania zgody moga by¢ dalej
przetwarzane na innej podstawie prawne;.

V. Obstuga plikéw Cookies

Korzystajacy ze strony internetowej: http://www.pm.waw.pl/ wyraza zgod¢ na uzywanie
plikow Cookies, zgodnie z aktualnymi ustawieniami przegladarki. Jezeli korzystajacy ze strony
nie wyraza zgody na korzystanie z plikéw Cookies, moze w kazdej chwili zmieni¢ ustawienia
swojej przegladarki.

VI. Postanowienia koncowe

o Zakazuje si¢ dostarczania przez Nabywce w zwiazku z korzystaniem z Portalu tresci
o charakterze bezprawnym.

e W zwigzku z korzystaniem z ustug Portalu nie istnieja zadne szczegodlne zagrozenia.
Patac Mtodziezy w Warszawie zwraca jednak uwagg, ze korzystanie z Portalu w zwigzku
ze $wiadczonymi ustugami moze wigzac si¢ to z ogélnym zagrozeniem po stronie Nabywcy
jako uzytkownika Internetu.

o We wszelkich sprawach nie uregulowanych w powyzszym regulaminie majg zastosowanie
przepisy Kodeksu cywilnego oraz innych aktow prawa powszechnie obowigzujacych,
w szczegblnosci w okreslonych przypadkach:

- Ustawa o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych z dnia 24 listopada 2017 r.
- Ustawa o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r. (Dz.U. z 2014 r. poz. 827)

Dyrektor Patacu Mfodziezy w Warszawie

PALAC - dr Barttomiej Krynicki

MEODZIEZY
W WARSZAWIE
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