STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH
PALACU MLODZIEZY W WARSZAWIE

Preambuta
Naczelng zasadg wszystkich dziatan podejmowanych przez pracownikéw Patacu
Mtodziezy w Warszawie jest dziatanie dla dobra wychowanka i w jego najlepszym
interesie. Pracownik placowki traktuje wychowankéw z szacunkiem oraz uwzglednia
ich potrzeby. Niedopuszczalne jest stosowanie przez pracownika przemocy
w jakiejkolwiek formie. Pracownik placowki, realizujgc te cele, dziala w ramach
obowigzujgcego prawa, przepisow wewnetrznych Patacu Mtodziezy oraz swoich

kompetenciji.

Rozdziat |

Objasnienie terminéw

1. Pracownikiem Patacu Mtodziezy jest osoba zatrudniona na podstawie umowy
o prace lub umowy zlecenia. Personel stanowig wszystkie pozostate osoby
wykonujgce zadania na rzecz Patacu Mtodziezy, niezaleznie od podstawy prawnej
ich wykonywania, w szczegdlnosci wspotpracownicy, wolontariusze, stazysci,
praktykanci oraz inne osoby, ktére z racji petnionej funkgciji lub realizowanych zadan
majg albo mogg miec¢ kontakt z matoletnimi.

2. Dzieckiem / matoletnim jest kazda osoba do ukonczenia 18 roku zycia, zwana takze
wychowankiem.

3. Opiekunem dziecka jest osoba uprawniona do reprezentacji dziecka,
w szczegolnosci jego rodzic, opiekun prawny lub opiekun faktyczny.

4. Zgoda rodzica dziecka oznacza zgode co najmniej jednego z rodzicow dziecka.
Jednak w przypadku braku porozumienia miedzy rodzicami dziecka nalezy
poinformowac rodzicow o koniecznosci rozstrzygniecia sprawy przez sad rodzinny.

5. Przez krzywdzenie dziecka nalezy rozumieC popetnienie czynu zabronionego lub
czynu karalnego na szkode dziecka przez jakgkolwiek osobe, w tym pracownika
i personel placowki, lub zagrozenie dobra dziecka, w tym jego zaniedbywanie.

6. Koordynator to osoba wyznaczona przez Dyrektora Patacu Miodziezy do
przyjmowania zgtoszen, koordynowania dziatan interwencyjnych, prowadzenia

rejestru interwencji, monitorowania realizacji Standardéw oraz wspotpracy
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z osobami i instytucjami wtasciwymi w sprawach ochrony matoletnich. Koordynator
sprawuje nadzér nad realizacjg Standardéw ochrony dzieci przed krzywdzeniem

w placowce.

. Osoba odpowiedzialna za Internet to wyznaczony przez dyrektora placowki

pracownik, sprawujgcy nadzor nad korzystaniem z Internetu przez dzieci na terenie

placéwki oraz nad bezpieczehstwem dzieci w Internecie.

8. Dane osobowe dziecka to wszelkie informacje umozliwiajgce identyfikacje dziecka.

9. Dobrostan to termin z dziedziny psychologii, ktéry oznacza subiektywnie

postrzegane przez jednostke poczucie zadowolenia z fizycznego, psychicznego

i spotecznego stanu wtasnego zycia.

Rozdziat Il
Standardy Ochrony Matoletnich

Standard | — Polityka

Placowka ustanawia i wprowadza w zycie Polityke ochrony matoletnich przed

krzywdzeniem.

1.

Polityka dotyczy catego personelu. Przez personel nalezy rozumie¢ wszystkie
osoby zatrudnione lub wykonujgce zadania na rzecz placowki, niezaleznie od
podstawy prawnej wspotpracy, w tym wspotpracownikdw, stazystow, wolontariuszy
i inne osoby, ktore z racji petnionej funkcji lub zadah majg albo mogg mie¢ kontakt

Zz matoletnimi.

. Dyrektor zatwierdza polityke i odpowiada za jej monitorowanie oraz wdrazanie.

3. Dyrektor wyznacza Koordynatora oraz osobe zastepujgcg Koordynatora w czasie

jego nieobecnosci.

. Polityka ochrony wychowankow jasno i kompleksowo okresla:

a) zasady bezpiecznej rekrutacji pracownikow,

b) sposéb reagowania w placéwce na przypadki podejrzenia, ze wychowanek
doswiadcza krzywdzenia,

¢) zasady bezpiecznych relacji pracownicy — wychowankowie,

d) zasady bezpiecznego korzystania z Internetu i mediéw elektronicznych,

e) zasady ochrony wizerunku i danych osobowych wychowanka.
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5. Polityka jest opublikowana i promowana wsrdéd catego personelu, rodzicéw
i wychowankow, a poszczegodlne grupy sg z nig aktywnie zapoznawane poprzez

dziatania edukacyjne i informacyjne.

Standard Il — Pracownicy

Placéwka monitoruje, edukuje i angazuje swoich pracownikow w dziatania majgce na

celu zapobieganie krzywdzeniu wychowankow.

1. W ramach rekrutacji personelu prowadzona jest ocena przygotowania kandydatéw
do pracy z wychowankami Patacu Miodziezy. Przed dopuszczeniem do pracy lub
innej dziatalnosci z matoletnimi osoba sktada informacje i oSwiadczenia wymagane
obowigzujgcymi przepisami prawa.

2. Przed dopuszczeniem osoby do dziatalnosci zwigzanej z wychowaniem, edukacja,
wypoczynkiem, rozwijaniem zainteresowan, uprawianiem sportu lub opiekg nad
matoletnimi Patac Miodziezy dokonuje weryfikacji tej osoby zgodnie z art. 21 ustawy
z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na tle
seksualnym i ochronie matoletnich, w szczegdlnosci poprzez sprawdzenie
wiasciwych rejestrow, uzyskanie wymaganych informacji z Krajowego Rejestru
Karnego oraz odebranie wymaganych o$wiadczeh dotyczgcych panstw
zamieszkania w okresie przewidzianym ustawa.

3. Kazdy pracownik przed rozpoczeciem pracy sktada oswiadczenie o zapoznaniu sie
ze Standardami.

4. Za przygotowanie personelu do stosowania Standardéw odpowiada Koordynator
wyznaczony przez Dyrektora. Przygotowanie obejmuje zapoznanie personelu
z trescig Standardow, omowienie procedur interwencji oraz dokumentowanie tych
czynnosci, w szczegolnosci przez oswiadczenia pracownikow i listy obecnosci ze
szkolen.

5. Okreslone sg zasady bezpiecznych relacji wszystkich pracownikow Patacu
Mtodziezy z wychowankami wskazujgce, jakie zachowania w placowce s3g
niedozwolone, a jakie pozadane w kontakcie z dzie¢mi i mtodziezg.

6. Placowka zapewnia swoim pracownikom podstawowg edukacje na temat ochrony
wychowankoéw przed krzywdzeniem i pomocy w sytuacjach zagrozenia, w zakresie:
rozpoznawania symptomow krzywdzenia, procedur interwencji w przypadku
podejrzen krzywdzenia. Szkolenia dokumentowane sg listami obecnosci.

7. Osoby pracujgce z dzie¢mi sg przygotowane, by edukowac:
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a) wychowankéw na temat ochrony przed przemocg i wykorzystywaniem,
b) rodzicéw lub opiekundéw dzieci na temat wychowania bez przemocy oraz

chronienia ich przed przemoca i wykorzystywaniem.

Standard lll — Procedury

1. Placowka posiada procedury, ktére okreslajg jakie dziatanie nalezy podjgé
w sytuacji krzywdzenia wychowanka lub zagrozenia jego bezpieczenhstwa ze strony
pracownikéw Patacu Miodziezy, cztonkdw rodziny, rowiesnikéw i osdb obcych.

2. Placowka dysponuje danymi kontaktowymi lokalnych instytucji i organizacji, ktore
zajmujg sie interwencjg i pomocg w sytuacjach krzywdzenia dzieci lub miodziezy
(policja, sad rodzinny, centrum interwencji kryzysowej, osrodek pomocy spotecznej,
placéwki ochrony zdrowia) oraz zapewnia do nich dostep wszystkim pracownikom.

3. Placowka monitoruje i okresowo weryfikuje zgodnos¢ prowadzonych dziatan

Z przyjetymi standardami ochrony wychowankow.

Rozdziat Il

Zasady bezpiecznych relacji

. Zasady bezpiecznych relacji personelu z matoletnimi
Celem niniejszych zasad jest zapewnienie matoletnim bezpiecznego, petnego
szacunku i wolnego od przemocy $rodowiska oraz okreslenie standardow
postepowania wszystkich oséb zatrudnionych lub wspoétpracujgeych z placéwka.
Kazdy cztonek personelu jest zobowigzany do kierowania sie dobrem dziecka,
poszanowaniem jego godnosci, praw, prywatnosci oraz indywidualnych potrzeb.
1. Zachowania pozgdane
Personel:

a) Traktuje kazdego matoletniego z szacunkiem, zyczliwoscig i cierpliwoscia,

b) Dba o bezpieczenstwo fizyczne i psychiczne matoletnich,

c) Uwzglednia wiek, mozliwosci oraz indywidualne potrzeby dziecka,

d) Komunikuje sie w sposéb spokojny, uprzejmy i zrozumiaty,

e) Wspiera rozwoj dziecka oraz buduje atmosfere zaufania,

f) Reaguje na wszelkie przejawy przemocy, dyskryminaciji lub krzywdzenia,

g) Respektuje prawo dziecka do prywatnosci i wyrazania wtasnego zdania,

h) Stanowi pozytywny wzorzec zachowania.
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2. Zachowania niedopuszczalne
Personelowi zabrania sie:

a) Stosowania przemocy fizycznej, psychicznej, emocjonalnej lub stowne;j,

b) Ponizania, zawstydzania, odmieszania lub obrazania matoletnich,

c) Krzyczenia na dziecko, z wyjatkiem sytuacji bezposredniego zagrozenia jego
bezpieczenstwa,

d) Naruszania godnosci osobistej lub prywatnosci matoletniego,

e) Nawigzywania relacji o charakterze emocjonalnym, romantycznym Ilub
seksualnym,

f) Sktadania niestosownych propozycji, komentarzy lub zartéw o charakterze
seksualnym,

g) Publikowania wizerunku matoletniego bez wymaganych zgod,

h) Przyjmowania lub wreczania kosztownych prezentéw mogacych wptywaé na
relacje stuzbowe,

i) Spozywania alkoholu, uzywania srodkéw odurzajgcych lub przebywania pod ich
wptywem podczas kontaktu z matoletnimi,

j) Pozostawiania matoletniego bez opieki w sytuacjach wymagajgcych nadzoru.

3. Zasady kontaktu indywidualnego

a) Spotkania indywidualne z matoletnim powinny odbywacC sie wylgcznie
w zwigzku z realizacjg zadan placowki,

b) Personel unika sytuacji moggcych budzi¢ watpliwosci co do charakteru relacji,

c) Nie organizuje prywatnych spotkan z matoletnimi poza dziatalnoscig placowki
bez wiedzy i zgody rodzicéw lub opiekundéw prawnych.

4. Zasady komunikaciji elektronicznej

a) Kontakt elektroniczny z matoletnimi odbywa sie wytgcznie w celach zwigzanych
z dziatalnoscig placowki,

b) Preferowane jest korzystanie z oficjalnych kanatéw komunikacji (np. stuzbowy
e-mail),

c) Personel nie prowadzi prywatnej korespondencji z matoletnimi za
posrednictwem prywatnych kont w mediach spotecznosciowych lub
komunikatorow,

d) Wiadomosci powinny mie¢ charakter rzeczowy, profesjonalny i dotyczyc

wytacznie spraw zwigzanych z dziatalno$cig placowki,
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e) Personel nie przesyta tresci niestosownych, obrazliwych ani naruszajgcych

godnos¢ matoletniego,

f) W miare mozliwosci w korespondencji elektronicznej uwzglednia sie rodzica,

opiekuna prawnego lub oficjalny kanat komunikacji placowki.

. Zasady kontaktu fizycznego

a) Kontakt fizyczny z matoletnim jest dopuszczalny wytgcznie wtedy, gdy:

a.

b
C.
d

wynika z udzielania pomocy,

. jest niezbedny ze wzgledoéw bezpieczenstwa,

wynika ze specyfiki prowadzonych zajec,

. odpowiada potrzebom emocjonalnym dziecka i jest przez nie

akceptowany.

b) Kontakt fizyczny powinien by¢ adekwatny do sytuacji, krotkotrwaty oraz

respektowac granice dziecka,

c) Personel zawsze uwzglednia sprzeciw lub dyskomfort dziecka,

d) Niedopuszczalne jest:

a.
b.

C.

przytulanie lub dotykanie dziecka wbrew jego woli,

dotykanie miejsc intymnych,

kontakt moggcy zosta¢ odebrany jako niestosowny lub naruszajgcy
godnosc¢ dziecka,

stosowanie sity fizycznej, z wyjatkiem sytuacji koniecznych dla ochrony

zycia lub zdrowia.

Il Zasady bezpiecznych relacji miedzy matoletnimi

1. Zakaz przemocy

a) Matoletni sg zobowigzani do odnoszenia sie do siebie z szacunkiem

i zyczliwoscia.

b) Zabronione jest stosowanie jakiejkolwiek formy przemocy wobec innych

matoletnich, w szczegdlnosci:

a.

przemocy fizycznej (np. bicie, popychanie, kopanie, szarpanie,
niszczenie rzeczy),

przemocy psychicznej (np. wysmiewanie, obrazanie, ponizanie,
zastraszanie, grozenie),

przemocy stownej (np. uzywanie wulgaryzmoéw, obrazliwych przezwisk,

ponizajgcych komentarzy),
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d.

przemocy seksualnej, w tym naruszania nietykalnoéci cielesnej oraz

kierowania tresci o charakterze seksualnym.

c) Kazdy maloletni ma obowigzek szanowac granice, prywatnos¢ i godnos¢ innych

0so6b.

2. Zakaz cyberprzemocy

a) Zabrania sie stosowania cyberprzemocy wobec innych matoletnich za

posrednictwem Internetu, telefonéw komdrkowych, komunikatoréw, portali

spotecznosciowych oraz innych srodkéw komunikacji elektronicznej.

b) Za cyberprzemoc uwaza sie w szczegdlnosci:

a.

obrazanie, wysmiewanie lub ponizanie innych oséb,

b. wysytanie obrazliwych wiadomosci,

c. publikowanie nieprawdziwych lub o$mieszajgcych informaciji,
d.
e
f.

podszywanie sie pod inne osoby,

. rozpowszechnianie zdjec, filméw lub danych osobowych bez zgody,

tworzenie grup lub tresci stuzgcych wykluczaniu lub odmieszaniu innych.

c) Kazdy matoletni powinien korzysta¢ z urzadzen elektronicznych w sposob

odpowiedzialny i z poszanowaniem praw innych oséb.

3. Zakaz wykluczania

a) Wszyscy matoletni majg prawo do réwnego traktowania.

b) Zabrania sie celowego wykluczania innych z zabawy, zaje¢ lub wspdlnych

aktywnosci z powodu ich wygladu, pochodzenia, sprawnosci, przekonan,

sytuaciji rodzinnej lub innych cech.

c) Niedopuszczalne jest tworzenie grup majgcych na celu izolowanie, oSmieszanie

lub dyskryminowanie innych matoletnich.

d) Matoletni powinni okazywa¢ sobie wzajemng pomoc, zyczliwos¢ i wsparcie.

Zakaz publikowania wizerunku innych matoletnich bez zgody

a) Zabrania sie wykonywania oraz publikowania zdje¢, filméw Ilub nagran

przedstawiajgcych innych matoletnich bez wymaganej zgody osoby

przedstawionej oraz — w przypadkach wymaganych przepisami prawa — zgody

jej rodzica lub opiekuna prawnego.

b) Zabrania sie udostepniania materiatbw moggcych naruszy¢é prywatnosc,

godnosé lub dobre imie innych matoletnich.
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c) Niedopuszczalne jest rozpowszechnianie materiatdw przedstawiajgcych inne
osoby w sytuacjach o$smieszajgcych, kompromitujgcych lub naruszajgcych ich
prawa.

5. Obowigzek reagowania na przejawy przemocy

a) Kazdy matoletni, ktory jest Swiadkiem przemocy, cyberprzemocy lub innego
zachowania zagrazajgcego bezpieczenstwu, powinien niezwiocznie
poinformowac o tym pracownika placowki lub inng zaufang osobe dorosta,

b) Zgtoszenie przemocy nie jest donoszeniem, lecz dziataniem majgcym na celu
ochrone zdrowia i bezpieczenstwa wszystkich matoletnich,

c) Osoba zgtaszajgca przemoc nie moze by¢ z tego powodu wysmiewana,
zastraszana ani w jakikolwiek sposob represjonowana,

d) Kazde zgloszenie bedzie traktowane powaznie i rozpatrywane zgodnie
z obowigzujgcymi w placéwce procedurami ochrony matoletnich.

6. Postanowienia korncowe

a) Kazdy matoletni jest zobowigzany do przestrzegania niniejszych zasad,

b) Naruszenie zasad moze skutkowa¢ zastosowaniem Ssrodkow wychowawczych
przewidzianych w regulaminie placowki oraz podjeciem dziatan majgcych na
celu zapewnienie bezpieczenstwa wszystkim uczestnikom,

c) Zasady obowigzujg podczas wszystkich zaje¢ organizowanych przez placowke,
a takze podczas wyjazdow, wydarzeh oraz aktywno$ci prowadzonych

z wykorzystaniem srodkow komunikacji elektroniczne;.

Rozdziat IV

Rozpoznawanie i reagowanie na czynniki ryzyka krzywdzenia matoletniego

1. Pracownicy placoéwki posiadajg wiedze i w ramach wykonywanych obowigzkéw
zwracajg uwage na czynniki ryzyka i symptomy krzywdzenia oséb matoletnich.

2. W przypadku zidentyfikowania czynnikow ryzyka pracownicy placowki podejmujg
odpowiednie dziatania. W toku dziatan przeprowadza sie min.: rozmowe z rodzicami
lub opiekunami matoletniego, przekazujgc informacje na temat dostepnej oferty
wsparcia i motywujgc ich do szukania dla siebie pomocy.

3. Pracownicy monitorujg sytuacje i dobrostan wychowankow.
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4. Pracownicy znajq i stosujg zasady bezpiecznych relacji personel — dziecko i dziecko
— dziecko ustalone w placowce, w ktorej stosowane sg wewnetrzne regulaminy
i Kodeks Etyki.

5. Rekrutacja pracownikéw placéwki odbywa sie zgodnie z zasadami bezpiecznej

rekrutacji personelu.

Rozdziat V

Procedury interwencji w przypadku krzywdzenia matoletniego

Podejrzenie przez pracownika krzywdzenia matoletniego

1. W przypadku podjecia przez pracownika placéwki podejrzenia, ze matoletni jest
krzywdzony, pracownik ma obowigzek sporzadzenia notatki stuzbowej,
wypetnienia punktow 1-3 Karty interwenc;ji (Zatgcznik nr 1) i przekazania uzyskane;j
informaciji dyrektorowi placowki.

2. Wyznaczony Koordynator wzywa rodzicéw lub opiekundéw matoletniego, ktérego
krzywdzenie podejrzewa oraz informuje ich o podejrzeniu. Koordynator powinien
sporzadzié opis sytuacji rodzinnej na podstawie rozmow z dzieckiem, nauczycielami
i rodzicami lub opiekunami oraz plan pomocy matoletniemu.

3. Plan pomocy powinien zawiera¢ wskazania dotyczace:

a) podjecia przez placéwke dziatan w celu zapewnienia matoletniemu
bezpieczehstwa, w tym zgtoszenia podejrzenia krzywdzenia do wiasciwej
instytuciji,

b) wsparcia, jakie placéwka zaoferuje matoletniemu,

c¢) skierowania matoletniego do specjalistycznej placéwki pomocy, jezeli istnieje taka
potrzeba.

4. W toku podejmowanych dziatan uwzglednia sie indywidualne potrzeby matoletnich
Z niepetnosprawnosciami i specjalnymi potrzebami edukacyjnymi, dostosowujgc

sposob komunikacji, wsparcia i dokumentowania interwenciji.

Zespot interwencyjny
1. W przypadkach bardziej skomplikowanych sytuacji (dotyczacych wykorzystywania
seksualnego oraz znecania sie fizycznego lub psychicznego o duzym nasileniu),

dyrektor placéwki powotuje zespdt interwencyjny, w skfad ktorego mogg wejsc:
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psycholog, kierownictwo placowki, inni pracownicy majgcy wiedze o matoletnim lub
jego krzywdzeniu, dalej okreslani jako zespot interwencyjny.
. Zespot interwencyjny sporzadza plan pomocy matoletniemu na podstawie opisu
sytuacji, informacji uzyskanych od czionkéw zespotu oraz innych dostepnych
informaciji istotnych dla sprawy.
. W przypadku gdy podejrzenie krzywdzenia zgtosili opiekunowie matoletniego,
powotanie zespotu jest obligatoryjne. Zespét interwencyjny wzywa opiekundw
matoletniego na spotkanie wyjasniajgce, podczas ktérego moze zaproponowac im
zdiagnozowanie zgtaszanego podejrzenia w zewnetrznej, bezstronnej instytuciji.
Ze spotkania sporzgdza sie protokét.
. Plan pomocy jest przedstawiany przez Koordynatora opiekunom z zaleceniem
wspotpracy przy jego realizacji.
. Koordynator informuje opiekunéw o obowigzku zgtoszenia przez placowke
podejrzenia krzywdzenia matoletniego do witasciwej instytucji, w szczegolnosci
prokuratury, Policji, sadu rodzinnego Iub o$rodka pomocy spotecznej,
a w przypadkach przemocy domowej takze o mozliwosci wszczecia procedury
.Niebieskie Karty”.
. Po poinformowaniu opiekundéw przez Koordynatora Dyrektor placéwki sktada
zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia przestepstwa do prokuratury lub Policiji,
wniosek o wglad w sytuacje dziecka do wiasciwego sgdu rejonowego, wydziatu
rodzinnego i nieletnich, albo zawiadamia wtasciwy o$rodek pomocy spotecznej,
stosownie do ustalonego rodzaju zagrozenia.
. Dalszy tok postepowania lezy w kompetencji instytucji wskazanych w poprzednim
punkcie.
. W przypadku gdy podejrzenie krzywdzenia zgtosili opiekunowie matoletniego,
a podejrzenie to nie zostato potwierdzone, nalezy o tym fakcie poinformowaé
opiekundw na pismie.
. Z przebiegu interwencji sporzgdza sie karte interwencji, ktérej wzér stanowi
Zatgcznik nr 1 do niniejszych standardow. Karte zatgcza sie do rejestru interwencji.
Dokumentacje dotyczacg ujawnionych lub zgtoszonych incydentéw, w tym karty
interwenciji i rejestr interwencji, prowadzi i przechowuje Koordynator albo inna
osoba wyznaczona przez Dyrektora, w sposob zabezpieczajgcy przed dostepem
os6b nieuprawnionych, zgodnie z przepisami o ochronie danych osobowych oraz

obowigzujgcymi przepisami kancelaryjno-archiwalnymi.
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11. Wszyscy pracownicy placéwki i inne osoby, ktore w zwigzku z wykonywaniem
obowigzkdéw stuzbowych uzyskaty informacje o krzywdzeniu matoletniego lub
informacje z tym zwigzane, sg zobowigzane do zachowania tych informacji
w tajemnicy, wytgczajgc informacje przekazywane uprawnionym instytucjom

w ramach dziatan interwencyjnych.

Krzywdzenie ze strony pracownika

1. W przypadku gdy zgtoszono krzywdzenie wychowanka przez pracownika placowki,
osoba ta zostaje natychmiast odsunieta od wszelkich form kontaktu ze wszystkimi
wychowankami do czasu wyjasdnienia sprawy.

2. Dyrektor w obecnosci patacowego psychologa Iub innego wyznaczonego
pracownika przeprowadza rozmowe z matoletnim i innymi osobami majgcymi lub
mogacymi mie¢ wiedze o zdarzeniu i o sytuacji osobistej (rodzinnej, zdrowotnej)
wychowanka, w szczegdlnosci z jego rodzicami lub opiekunami. Dyrektor placéwki
stara sie ustalic przebieg zdarzenia, ale takze wplyw zdarzenia na zdrowie
psychiczne i fizyczne matoletniego. Ustalenia sg spisywane na karcie interwencji
(Zatgcznik nr 1).

3. Dyrektor placoéwki organizuje spotkanie z rodzicami lub opiekunami wychowanka,
ktorym przekazuje informacje o zdarzeniu oraz o mozliwosci skorzystania ze
specjalistycznego wsparcia, w tym u innych organizaciji lub stuzb.

4. W przypadku gdy wobec wychowanka podejrzewa sie popetnienie przestepstwa,
dyrektor lub Koordynator sporzgdza zawiadomienie o mozliwosci popetnienia
przestepstwa iprzekazuje je do wilasciwej miejscowo policji lub prokuratury
(Zatgcznik nr 2).

5. W przypadku gdy pracownik dopuscit sie wobec matoletniego innej formy
krzywdzenia niz popetnienie przestepstwa na jego szkode, dyrektor placéwki
powinien zbada¢ wszystkie okolicznosci sprawy, w szczegdlnosci wystuchac
pracownika podejrzewanego o krzywdzenie, matoletniego oraz innych $wiadkow
zdarzenia.

6. W sytuacji gdy naruszenie dobra matoletniego jest znaczne, w szczegdlnosci gdy
doszto do dyskryminacji lub naruszenia godnosci, nalezy rozwazyé rozwigzanie
stosunku prawnego z osobg, ktéra dopuscita sie krzywdzenia, lub zarekomendowaé
takie rozwigzanie zwierzchnikom tej osoby. Jezeli pracownik, ktory dopuscit sie

krzywdzenia, nie jest bezposrednio zatrudniony przez organizacje, lecz przez
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podmiot trzeci, wowczas nalezy zarekomendowaé zakaz wstepu tej osoby na teren

placéwki, a w razie potrzeby rozwigza¢ umowe z instytucjg wspotpracujgca.

Krzywdzenie przez inne osoby

. W przypadku gdy zgtoszono krzywdzenie wychowanka przez osobe trzecig (obca,
badz spokrewniong), dyrektor lub Koordynator przeprowadza rozmowe
z wychowankiem iinnymi osobami majgcymi Ilub moggcymi mie¢ wiedze
o zdarzeniu i o sytuacji osobistej (rodzinnej, zdrowotnej), w szczegodlnosci jego
opiekunami. Dyrektor stara sie ustali¢ przebieg zdarzenia, ale takze wptyw
zdarzenia na zdrowie psychiczne i fizyczne wychowanka. Ustalenia sg spisywane
na karcie interwenciji (Zatgcznik nr 1).

. Dyrektor placéwki organizuje spotkanie z opiekunami dziecka, ktérym przekazuje
informacje o zdarzeniu oraz o mozliwosci skorzystania ze specjalistycznego
wsparcia, w tym u innych organizacji lub stuzb.

. W przypadku gdy wobec matoletniego podejrzewa sie popetnienie przestepstwa,
dyrektor sporzgdza zawiadomienie o mozliwosci popetnienia przestepstwa
i przekazuje je do wiasciwej miejscowo policji lub prokuratury (Zatgcznik nr 2).

. W przypadku gdy z rozmowy z opiekunami wynika, ze nie sg oni zainteresowani
pomocg dziecku, ignorujg zdarzenie lub w inny sposob nie wspierajg dziecka, ktére
doswiadczyto krzywdzenia, Dyrektor Placéwki sporzgdza wniosek o wglad w
sytuacje rodziny, ktory kieruje do wkasciwego sgdu rodzinnego (Zatgcznik nr 3).

. Dalszy tok postepowania lezy w kompetenciji instytucji, o ktérych mowa w punktach
3i4.

Krzywdzenie ze strony rodzicéw lub opiekunéow

. W przypadku gdy zgtoszono krzywdzenie dziecka przez rodzicow lub opiekunow
prawnych, dyrektor placowki przeprowadza rozmowe z dzieckiem i innymi osobami
majgcymi lub moggcymi mieé¢ wiedze o zdarzeniu i o sytuacji osobistej (rodzinnej,
zdrowotnej) dziecka. Wyznaczony Koordynator stara sie ustali¢ przebieg zdarzenia,
ale takze wptyw zdarzenia na zdrowie psychiczne i fizyczne dziecka. Ustalenia sg
spisywane na karcie interwencji (Zatgcznik nr 1).

. W przypadku gdy wobec matoletniego podejrzewa sie popetnienie przestepstwa,

dyrektor sporzgdza zawiadomienie o mozliwosci popetnienia przestepstwa
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i przekazuje je do wtasciwej miejscowo policji lub prokuratury. Wzér zawiadomienia
stanowi Zatgcznik nr 2.

. W przypadku gdy z przeprowadzonych ustalen wynika, ze opiekun dziecka
zaniedbuje jego potrzeby psychofizyczne Ilub rodzina jest niewydolna
wychowawczo, w szczegoélnosci gdy dziecko jest ubrane nieadekwatnie do pogody
albo opuszcza miejsce zamieszkania bez nadzoru osoby dorostej, nalezy
poinformowac wiasciwy osrodek pomocy spotecznej o potrzebie pomocy rodzinie.
W przypadku podejrzenia przemocy domowej lub zaniedbania nalezy rozwazyé
wszczecie procedury ,Niebieskie Karty”.

. Dalszy tok postepowania lezy w kompetencji instytucji, o ktérych mowa w pkt 2 i 3.

Krzywdzenie réwiesnicze

. W przypadku podejrzenia krzywdzenia matoletniego przez innego matoletniego
nalezy przeprowadzi¢ rozmowe z osobg podejrzewang o krzywdzenie oraz jego
opiekunami, a takze oddzielnie z matoletnim poddawanym krzywdzeniu i jego
opiekunami. Ponadto nalezy porozmawia¢ z innymi osobami majgcymi wiedze
o zdarzeniu. W trakcie rozméw nalezy dgzy¢ do ustalenia przebiegu zdarzenia,
a takze wplywu zdarzenia na zdrowie psychiczne ifizyczne krzywdzonego.
Ustalenia sg spisywane na karcie interwencji (Zatgcznik nr 1). Dla krzywdzacego
oraz krzywdzonego sporzgdza sie oddzielne karty interwenciji.

. Wspdlnie z rodzicami/opiekunami dziecka krzywdzgcego nalezy opracowac plan
naprawczy, celem zmiany niepozgdanych zachowan. Opracowanie planu nalezy do
Koordynatora.

. Z rodzicami lub opiekunami prawnymi dziecka poddawanego krzywdzeniu nalezy
opracowac plan zapewnienia mu bezpieczenstwa, witgczajgc w ten plan sposoby
odizolowania go od zrédet zagrozenia. Plan ten sporzgdzajg osoby wyznaczone
przez dyrektora.

. W trakcie rozméw nalezy upewnic¢ sie, ze matoletni podejrzewany o krzywdzenie
innego matoletniego sam nie jest krzywdzony przez rodzicéw lub opiekundéw
prawnych bgdz inne osoby.

. W przypadku gdy matoletni krzywdzgcy nie uczeszcza do placowki, nalezy
porozmawiaé¢ z matoletnim poddawanym krzywdzeniu, innymi osobami majgcymi

wiedze o zdarzeniu, atakze z rodzicami lub opiekunami dziecka krzywdzonego
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celem ustalenia przebiegu zdarzenia, a takze wptywu zdarzenia na zdrowie
psychiczne i fizyczne matoletniego.

. Dyrektor organizuje spotkanie z rodzicami lub opiekunami dziecka, ktorym
przekazuje informacje o zdarzeniu oraz o mozliwosci skorzystania ze
specjalistycznego wsparcia, w tym u innych organizac;ji lub stuzb oraz o sposobach
reakcji na zdarzenie (poinformowanie sadu rodzinnego, poinformowanie szkoty,
poinformowanie rodzicow lub opiekunéw prawnych dziecka krzywdzgcego).

. Jezeli osobg podejrzewang o krzywdzenie jest matoletni, ktory ukohczyt 13 lat i nie
ukonczyt 17 lat, a jego zachowanie moze stanowi¢ czyn karalny, albo jezeli
matoletni ukohczyt 10 lat i jego zachowanie moze swiadczy¢ o demoralizaciji, nalezy
poinformowac¢ wtasciwy miejscowo sgd rodzinny lub Policje poprzez pisemne
zawiadomienie.

. Jezeli osobg podejrzewang o krzywdzenie jest osoba, ktéra ukonczyta 17 lat, a jej
zachowanie moze stanowi¢ przestepstwo, nalezy poinformowac¢ wiasciwg

miejscowo jednostke Policji lub prokurature poprzez pisemne zawiadomienie.

Rozdziat VI

Zasady ochrony wizerunku matoletniego

l. Wytyczne dotyczgce utrwalania wizerunku matoletniego (zdjecia, filmy).

1. Wizerunek matoletniego podlega ochronie zgodnie 2z obowigzujgcymi
przepisami prawa.

2. Zdjecia lub nagrania moga by¢ wykonywane wytgcznie w celach zwigzanych
z dziatalnos$cig placowki.

3. Wykonywanie oraz publikowanie zdje¢ wymaga wymaganych przepisami zgod
rodzicow lub opiekunow prawnych, chyba Ze przepisy stanowig inaczej.

4. Zabrania sie wykonywania zdje¢ przedstawiajgcych matoletnich w sytuacjach
naruszajgcych ich godnos¢, prywatnosc lub intymnosé.

5. Materiaty zawierajgce wizerunek matoletnich sg przechowywane w sposoéb

zabezpieczajgcy przed dostepem oséb nieuprawnionych.

Il Wytyczne dotyczgce publikowania wizerunku matoletniego
1. Publikujac informacje o matoletnich, nalezy ogranicza¢ zakres ujawnianych

danych osobowych do niezbednego minimum. Nie nalezy podawa¢ danych
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umozliwiajgcych identyfikacje miejsca zamieszkania, szkoty, adresu ani innych
informacji mogacych naruszac prywatnosc dziecka.

2. Przed wykorzystaniem i rozpowszechnieniem wizerunku dziecka nalezy
uwzgledni¢ jego zdanie, odpowiednio do wieku i stopnia dojrzatosci, oraz
uzyskaé zgode rodzica lub opiekuna prawnego.

3. Staraj sie wykorzystywa¢ obrazy pokazujgce szeroki przekroj dzieci: chtopcy
i dziewczeta, dzieci w réznym wieku, o réznych uzdolnieniach, stopniu
sprawnosci i reprezentujgce rézne grupy etniczne.

4. Przed publikacjg zdje¢ lub materiatow filmowych nalezy zweryfikowac, czy nie
naruszajg one prywatnosci, godnosci oraz bezpieczenstwa dzieci.

5. Materiaty powinny by¢ publikowane 2z wykorzystaniem rozwigzan
zapewniajgcych odpowiedni poziom bezpieczenstwa danych.

6. W placowce obowigzuje formularz ,Zgoda na wykorzystanie wizerunku
dziecka”, okreslajgcy zakres zgody, cel publikacji, miejsce publikacji, okres
obowigzywania zgody oraz mozliwos¢ jej cofniecia zgodnie z obowigzujgcymi

przepisami prawa.

Rozdziat VI

Zasady dostepu matoletnich do Internetu

1. Placowka zapewnia wychowankom dostep do Internetu na sprzecie placowki, ktory
jest odpowiednio zabezpieczony przed dostepem do tresci moggcych stanowic
zagrozenie dla ich prawidtowego rozwoju.

2. Placowka posiada Zasady bezpiecznego korzystania z Internetu i mediow
elektronicznych.

3. Na terenie placowki dostep wychowanka do Internetu mozliwy jest pod nadzorem
pracownika na zajeciach komputerowych.

4. W przypadku dostepu realizowanego pod nadzorem pracownika placéwki,
pracownik placowki ma obowigzek informowania wychowankéw o zasadach
bezpiecznego korzystania z Internetu. Pracownik placéwki czuwa takze nad
bezpieczenstwem korzystania z Internetu przez dzieci podczas zajec.

5. W placéwce przeprowadza sie okazjonalne akcje dotyczgce bezpiecznego

korzystania z Internetu.
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6. Osoba odpowiedzialna za Internet zapewnia, aby sie¢ internetowa placowki byta
zabezpieczona przed niebezpiecznymi tresciami, instalujgc i aktualizujgc w miare
potrzeb, a przynajmniej raz w miesigcu, odpowiednie oprogramowanie.

7. Wyznaczony pracownik placowki przynajmniej raz w miesigcu sprawdza, czy na
komputerach ze swobodnym dostepem, podtgczonych do Internetu nie znajduja sie
niebezpieczne tresci.

8. W przypadku znalezienia niebezpiecznych tresci, wyznaczony pracownik stara sie
ustali¢, kto korzystat z komputera w czasie ich wprowadzenia.

9. Informacje o wychowanku, ktory korzystat z komputera w czasie wprowadzenia
niebezpiecznych tresci, wyznaczony pracownik przekazuje dyrekcji placéwki, ktéra
organizuje dla wychowanka rozmowe z psychologiem.

10. Zasady bezpieczenstwa cyfrowego obejmujg réwniez sytuacje korzystania
przez matoletnich z prywatnych urzadzen elektronicznych na terenie Placowki, jezeli
ich uzywanie pozostaje w zwigzku z zajeciami, bezpieczenstwem wychowankéw lub
dobrem innych oséb.

11. W przypadku ujawnienia cyberprzemocy, rozpowszechniania tresci
szkodliwych, naruszenia wizerunku lub innych zagrozen cyfrowych stosuje sie

procedury interwencji przewidziane w niniejszych Standardach.

Rozdziat VIl

Monitoring stosowania Standardéw Ochrony Matoletnich

1. Koordynator jest odpowiedzialny za monitorowanie realizacji Polityki, za
reagowanie na sygnaty naruszenia standardéw i prowadzenie rejestru zgtoszenh
oraz za proponowanie zmian w Standardach.

2. Koordynator przeprowadza ws$rdd pracownikdw placéwki ankiete lub wywiad
monitorujgcy poziom realizacji Standardow. W kwestionariuszu (ankiecie lub
wywiadzie) pracownicy placéwki mogg proponowac¢ zmiany Standardéw oraz
wskazywac naruszenia Standardéw w placowce.

3. Koordynator sporzgdza raport z monitoringu, ktéry nastepnie przekazuje dyrekciji
placowki.

4. Nie rzadziej niz raz na dwa lata przeprowadza sie formalng ocene Standardow

Ochrony Matoletnich.
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5. W przypadku wprowadzenia zmian w Standardach Dyrektor zapoznaje z nowym
brzmieniem dokumentu pracownikéw, a takze udostepnia jego tres¢ wychowankom,
rodzicom i opiekunom oraz pozostaltym zainteresowanym poprzez publikacje na

stronie Patacu Mtodziezy.

Rozdziat IX

Przepisy koncowe

1. Standardy wchodzg w zycie z dniem okreslonym w zarzgdzeniu Dyrektora Patacu
Miodziezy w Warszawie w sprawie wprowadzenia Standardéw Ochrony
Matoletnich.

2. Standardy udostepnia sie na stronie internetowej Placowki oraz wywiesza w
widocznym miejscu w siedzibie Placowki w wersji zupetnej oraz w wersji skroconej,
przeznaczonej dla matoletnich i zawierajgcej informacje istotne z punktu widzenia

ich bezpieczenstwa.
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Akty prawne, na podstawie ktérych opracowano Standardy Ochrony
Matoletnich Patacu Mlodziezy w Warszawie

1.

10.

11.
12.

13.

14.

15.

Konwencja o prawach dziecka przyjeta przez Zgromadzenie Ogolne Naroddéw
Zjednoczonych dnia 20 listopada 1989 r. (Dz.U. z 1991 r. Nr 120, poz. 526 z pézn.
zm.).

. Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r. (Dz.U. z 1997 r. Nr

78, poz. 483 z p6zn. zm.).

Ustawa z dnia 14 grudnia 2016 r. — Prawo oswiatowe (Dz.U. z 2026 r. poz. 820 z
pozn. zm.).

Ustawa z dnia 25 lutego 1964 r. — Kodeks rodzinny i opiekunczy (Dz.U. z 2026 r.
poz. 236).

Ustawa z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig
na tle seksualnym i ochronie matoletnich (Dz.U. z 2026 r. poz. 110 z pézn. zm.).
Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy domowej (Dz.U. z
2024 r. poz. 1673 z pdzn. zm.).

Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 6 wrzesnia 2023 r. w sprawie procedury
.Niebieskie Karty” oraz wzoréw formularzy ,Niebieska Karta” (Dz.U. z 2023 r. poz.
1870).

Ustawa z dnia 9 czerwca 2022 r. o wspieraniu i resocjalizacji nieletnich (Dz.U. z
2026 r. poz. 163).

Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. — Kodeks karny (Dz.U. z 2025 r. poz. 383 z p6zn.
zm.).

Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. — Kodeks postepowania karnego (Dz.U. z 2026
r. poz. 490 z pézn. zm.)

Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny (Dz.U. z 2026 r. poz. 795).
Ustawa z dnia 17 listopada 1964 r. — Kodeks postepowania cywilnego (Dz.U. z
2026 r. poz. 468).

Ustawa z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz.U. z
2025 r. poz. 24 z p6zn. zm.).

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE, ogolne rozporzgdzenie o ochronie danych (Dz.
Urz. UE L 119 24.05.2016, s. 1, z p6zn. zm.).

Ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U. z 2019 r. poz.
1781 z p6zn. zm.).
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Zatgcznik nr 1.
Karta interwencji

1. Imie i nazwisko matoletniego:

2. Przyczyna interwenciji (forma krzywdzenia) opis:

3. Osoba zawiadamiajgca o podejrzeniu krzywdzenia:

4. Dotychczasowe dziatania

Data Opis dziatania

5. Spotkania z rodzicami lub opiekunami

Data Opis dziatania

6. Forma podjetej interwenciji (zaznaczy¢ wtasciwe)

[J zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia przestepstwa
1 wniosek o wglad w sytuacje dziecka lub rodziny

1 inny rodzaj interwencji
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7. Dane dotyczgce interwencji

Data Nazwa organu, do ktérego zgtoszono interwencje

Opis dziatania

8. Wyniki interwencji

a) dziatania
organow
wymiaru
sprawiedliwos
ci

b) dziatania
placéwki

c) dziatania
rodzicow

9. Dodatkowe wazne informacje

Uwaga:

— Punkty 1-3 mogg stanowi¢ odrebny dokument — zawiadomienia o podejrzeniu krzywdzenia
matoletniego.

— Punkty 4 i 9 majg charakter fakultatywny.

— Karty interwencji z danego roku powinny by¢ zbierane i wpisywane (rejestr interwenciji) przez

wyznaczong osobe i zabezpieczone zgodnie z RODO.
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Zatgcznik nr 2.

Zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia przestepstwa

(Miejscowosg)

Zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia przestepstwa

Prokuratura REJONOWA W ............cevevneeneiiinianannannnnn. (1
Zawiadamiajgcy: ........ccoviiiiiiiiiiiieieene zsiedzibgw ...
reprezentowana Przez: ............ccoeeeeeueeuneennnnn..

Niniejszym sktadam zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia przestepstwa.
...................... na szkode matoletniego ................................. (imie i nazwisko,
data urodzenia) przez ...............ccciiiiiiiiinn. (imie i nazwisko domniemanego
sprawcy).

W trakcie wykonywania przez ..............cccoceeviiiiennn. (imie i nazwisko pracownika
lub wolontariusza) czynnosci stuzbowych wobec matoletniej/go
................................. (imig i nazwisko), dziecko ujawnito niepokojgce tresci
dotyczace relacjiz .........ccccvevvennnnnn. 2]

Dalszy opis podejrzenia popetnienia przestepstwa

Majgc na uwadze powyzsze informacje, a takze dobro i bezpieczenstwo matoletniej/
matoletniego wnosze o wszczecie postepowania w tej sprawie. Osobg, ktéra moze
udzieli¢ wiecej informacji jest ...
(imie, nazwisko, telefon, adres do korespondencji).
Wszelkg korespondencje w sprawie prosze przesyta¢ na adres korespondencyjny, z
powotaniem sie na numer i liczbe dziennika pisma.

(podpis osoby upowaznionej)

1 Zawiadomienie nalezy ztozy¢ do prokuratury rejonowej/policji wiasciwej ze wzgledu na miejsce popetnienia przestepstwa.
2] Opis sytuacji, ktéra miata miejsce. Nalezy uzupetni¢ zgodnie z tym, co sie wydarzyto (wazne jest, by zaznaczyc¢ np.: kiedy i
gdzie miato miejsce zdarzenie, kto mégt je widzie¢/wiedzie¢ o nim, kto mégt popetnic przestepstwo).
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Zatgcznik nr 3.

Wzor wniosku o wglad w sytuacje rodziny

(Miejscowosg)

Sgd RejONOWY W ...
Wydziat Rodzinny i Nieletnich!"]

Whnioskodawca:

Uczestnicy postepowania: ..........c.ccooeviiiiiiiiiinennnnn. (imiona i nazwiska rodzicow)
UL o (adres zamieszkania)
rodzice matoletniego: .............coooiiiint. (imie i nazwisko dziecka, data urodzenia)

Whiosek o wglad w sytuacje dziecka

Niniejszym wnosze o wglad w sytuacje matoletniego ...............cocooiiiiiiiiiints
(imie i nazwisko dziecka, data urodzenia, adres zamieszkania?) i wydanie
odpowiednich zarzgdzen opiekuhczych.

Uzasadnienie
Z informacji uzyskanych od pracownikOw ..............ccciiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeean
bedacych w kontakcie z matoletnim/g wynika, ze ..o
Rodzina nie ma zatozonej Niebieskiej Karty.
Majgc powyzsze fakty na uwadze, mozna przypuszczac, ze dobro matoletniego
...................................................... jest zagrozone, a ........cccoeiiiiiiiiiiiiinnn,
nie wykonujg wtasciwie wiadzy rodzicielskiej. Dlatego wniosek o wglad w sytuacje
rodzinng matoletniego i ewentualne wsparcie rodzicéw jest uzasadniony.
Pracownikiem opiekujgcym sie matoletnim/g w organizacji jest ........................
(imie, nazwisko, telefon stuzbowy, adres placowki).

(podpis wnioskodawcy)
Zataczniki:
1. Ew. dokumenty, jak sg dostepne.
2. Odpis pisma.
(11 Whniosek nalezy ztozy¢ do sgdu wiasciwego ze wzgledu na miejsce zamieszkania dziecka, nie zameldowania.
(2] Nalezy zawsze poda¢ imie i nazwisko dziecka i adres jego pobytu. Tylko w takim wypadku sgd moze skutecznie pomaoc, m.in.
poprzez wystanie do rodziny kuratora na wywiad.
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